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ABSTRAK 

Aplikasi tiktok merupakan platform video viral beberapa waktu lalu yang menyediakan 

fitur musik, filter dan efek menarik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar Pemanfaatan Aplikasi TikTok untuk menyediakan fitur belanja. Tujuan 

dari Pengabdian kepada Masyrakat ini untuk memotivasi mahasiswa agar menggunakan 

tik-tok sebagai wadah jualan online. Hasilnya menunjukkan bahwa adanya pemanfaatan 

aplikasi TikTok sebagai wadah untuk berjualan online oleh siswa SMA dan juga 

terdapat Langkah-langkah penggunaan aplikasi tiktok dengan tujuan untuk 

mempermudah cara penggunaannya. Kemudian dalam meningkatkan minat siswa untuk 

dapat mengisi suatu angket untuk mengetahui suatu arah perubahan pada peningkatan 

peserta didik 

Kata Kunci: Aplikasi, Tik-tok, SMA, Bisnis, Online 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Aplikasi Tiktok diluncurkan seorang pengusaha yang Bernama Zhang Yiming 

berasal dari Tiongkok pada bulan September 2016, aplikasi tiktok banyak yang 

menggunakan diantaranya siswa tingkat SD sampa dengan SMA/SMK. Selain anak 

sekolah aplikasi tiktok juga digunakan oleh artis dan seorang pegawai. Jadi sekarang 

sudah tidak asing lagi dalam mendengarkan apa itu aplikasi tiktok, kemudian aplikasi 

tiktok dapat diartikan oleh beberapa ahli. Tiktok sebagai media sosial familiar 

dikalangan masyarakat. 

Berdasarkan manfaat tiktok tersebut dapat disimpulkan bahwa tiktok bermanfaat 

sebagai media pembelajaran yang dapat berbagi dan menerima informasi sehingga 

menghilangkan rasa kejenuhan pada diri seseorang. Aplikasi tiktok sebagai aplikasi 

berbentuk video pendek yang mempunyai berbagai macam iringan music sebagai 

pemakai bisa menggunakan performanya dengan berbagai macam gaya dan model yang 

menarik, sebagai akibatnya pendorong kreativitas pemakai sebagai content creator. 

Maka dari itu tiktok juga memiliki kelebihan, sebagai berikut:  

a. Membuat video lebih mudah  

b. Banyak efek dan filter  

c. Tersedia music dalam aplikasi  

d. Menyimpan video bisa langsung dari aplikasi  

e. Banyak tantangan baru  

f. Fitur for your page,  

g. Fitur Live Shooping. 
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Aplikasi tiktok di tahun 2020 berkembang pesat dan menjadi budaya baru di 

Indonesia. Meskipun aplikasi tersebut sudah ada sejak tahun 2018 namun belakangan 

ini aplikasi tersebut banyak digandrungi oleh masyarakat berbagai usia. Pada awal 

munculnya aplikasi tersebut sempat diblokir oleh Kementerian Komunikasi dan 

Informatika dengan alasan aplikasi tersebut memberikan dampak negatif untuk anak – 

anak. Setelah 2 tahun berlangsung aplikasi tik tok menjadi trend dan budaya baru buat 

masyarakat Indonesia. 

Strategi ini dilakukan dengan melakukan upload/posting video secara rutin 

sehingga lebih banyak orang yang akan melihat / mengunjungi akun produk kita. 

Semakin banyak video yang diunggah maka membuka peluang konsumen untuk 

menonton dan jika sudah semakin banyak konten anda dilihat maka strategi yang lain 

adalah dapat diberikan iklan sehinggan promosi yang anda tawarkan dapat dilakukan 

dan ditargetkan. Banyaknya pengguna smartphone menjadi peluang bagi para produsen 

untuk menggunakannya sebagai sarana promosi produk.  

Digital marketing adalah kegiatan promosi yang menggunakan media elektronik. 

Perkembangan teknologi dan media informasi berdampak juga terhadap promosi yang 

dilakukan. Dimana sudah beralih ke promosi online. Banyak pengusaha yang lebih 

memilih mempromosikan produk mereka dengan internet salah satunya dengan media 

sosial. Dengan keuntungan lebih murah, proses promosi cepat, jangkauannya luas dapat 

dilihat oleh seluruh dunia. Namun kekurangan promosi dengan penggunaan media 

internet ini antara lain : dibutuhkan kreativitas yang tinggi untuk dapat mempromosikan 

produknya karena banyaknya para pesaing / competitor. 

2. METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan penyuluhan dilakukan dengan mengundang dosen AMIK Universal 

sebagai narasumber. Tahapan program pelaksanaan program pengabdian kepada 

masyarakat, dapat dilihat pada diagram alur gambar 1. 

Mulai

Survei Lokasi

Pendataan Peserta

Persiapan Bahan Program

Pelaksanaan Pelatihan

Evaluasi

Selesai
 

Gambar 1. Alur Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat 
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a. Tim kegiatan PKM menentukan lokasi mitra target Sosialisasi Pemanfaatan Tik-

tok untuk Berbisnis Online pada Siswa/I di SMAS Dharma Wanita Persatuan 

Pemprovsu 

b. Setelah lokasi ditentukan dan mitra bersedia, tim PKM melakukan pendataan 

peserta yang bersedia mengikuti kegiatan, yaitu siswa-siswi yang masih 

memerlukan pemahaman dasar berkaitan dengan materi Pemanfaatan Tik-tok 

untuk Berbisnis Online  

c. Tim kemudian menyiapkan peralatan seperti laptop, materi kegiatan, serta 

tempat pelaksanaan. Setelah berkoordinasi dengan pihak sekolah, maka lokasi 

kegiatan pelaksanaan kegiatan di salah satu kelas di SMAS Dharma Wanita 

Persatuan Pemprovsu 

d. Setelah persiapan selesai, maka kegiatan Sosialisasi Pemanfaatan Tik-tok untuk 

berbisnis online dilaksanakan, dimulai dari absensi peserta pelatihan, pengenalan 

,penyampaian materi, kemudian simulasi. 

e. Tahap evaluasi sebagai bentuk respons peserta atas kegiatan ini, sejauh mana 

tingkat pemahaman peserta atas materi yang telah disampaikan. 

f. Hasil akhir dari pelatihan ini adalah menyusun laporan sebagai keluaran/output 

dari kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM). 

Tabel 1. Gambaran Umum Program Pelatihan PkM 

Kegiatan Program Tempat 

Pengenalan Aplikasi 

Tiktok 

Memaparkan materi aplikasi Aplikasi 

Tik-Tok untuk Bisnis 

Kelas 

Pembuatan Akun Tik-

Tok 

Memandu Siswa membuat akun Tik-

tok untuk Bisnis 

Kelas 

Praktek 

mempromosikan jualan 

online di tiktok 

Membuat contoh produk yang 

diperjualbelikan di Tik-Tok 

Kelas 

Perpisahan Dokumentasi dengan seluruh peserta 

dan perwakilan mitra 

Kelas/Outdoor 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat di SMAS Dharma Wanita Persatuan Pemprovsu 

dilakukan selama 1 hari, pada tanggal 26 Agustus 2022. Kegiatan pengabdian 

masyarakat ini dilakukan di lingkungan SMAS Dharma Wanita Persatuan Pemprovsu, 

dengan dimulai dari tahapan persiapan. Dalam langkah persiapan, tim pengabdian 

masyarakat menggali permasalahan yang muncul. Saat ini media sosial menjadi salah 

satu media yang efektif dalam melakukan kegiatan promosi, dan salah satu media sosial 

yang sedang berkembang adalah Tik tok. Kegiatan promosi melalui media sosial 

meliputi iklan, promosi penjualan, pemasaran langsung, pemasaran personal. Aplikasi 

tiktok tidak cuma untuk mempromosikan dagangan,tiktok juga sebagai salah satu 

penyebar informasi atau berita. 

Tidak hanya membuat video tiktok, kita juga bisa mengupload video dengan cara 

membuatnya terlebih dahulu dengan konten yang kita inginkan. Bukan itu saja di 

aplikasi tiktok kita juga bisa menambah wawasan dengan melihat konten-konten yang 

tersedia. Dalam meningkatkan minat belajar siswa dapat melakukan pembagian angket 

sesudah pelajaran yang dapat mengetahui untuk menunjukkan pada suatu arah 

perubahan pada peningkatan. 
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Para peserta sangat antusias mengikuti kegiatan ini, terbukti seluruh peserta hadir 

dari seluruh sesi pertemuan. Kegiatan ini dilaksanakan pada salah satu kelas yang ada di 

SMA ini. Mitra telah memberikan izin untuk menggunakan kelas ini agar kegiatan 

pelatihan ini berjalan dengan baik sehingga peserta juga mudah untuk datang ke tempat 

pelatihan. 

 
Gambar 2. Penyampaian Materi Narasumber 

 

 
Gambar 3. Sesi Diskusi 

 

 
Gambar 4. Sesi Photo Bersama 
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Adapun Hasil dari pelatihan ini adalah: 

a. Siswa sangat antusias untuk mengetahui fitur Live online shop di Tik-tok 

b. Seluruh siswa mengikuti kegiatan sampai selesai 

c. Seluruh siswa berhasil menginstall aplikasi tik-tok di Handphone masing-

masing 

d. Seluruh siswa berhasil mempraktekkan contoh jualan online di Tik-Tok 

dengan buat content yang menarik. 

 

4. KESIMPULAN 

Aplikasi tiktok merupakan aplikasi video pendek dengan durasi 15 detik, 60 detik, 

dengan diiringi berbagai macam musik dan berbagai filter yang sangat bagus saat 

digunakan. Tiktok menjadi media pemasaran yang efektif karena Indonesia merupakan 

pengguna aplikasi Tiktok terbesar di dunia, aplikasi Tiktok mudah digunakan, aplikasi 

Tiktok merupakan salah satu media sosial yang banyak dimiliki oleh pengguna generasi 

milenial, generasi Y dan Z, aplikasi Tiktok banyak digunakan oleh selebriti, sehingga 

masyarakat mengikuti idolanya, dan fitur Tiktok ads yang unik dan dapat menjangkau 

pasar lebih luas. Diharapkan para siswa/i SMAS Dharma Wanita Persatuan Pemprovsu 

tidak hanya menggunakan aplikasi tik-tok bisnis online ini sementara akan tetapi tetap 

berkelanjutan. 
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Lampiran-Lampiran 

 
a. Surat Permohonan Mengadakan PkM 

 
b. Surat Tugas 

 
c. Berita Acara 

 
d. Absensi 

 
 

          

 
 


